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Gestion del Conocimiento

Se trata de una Herramienta que pretende trangkemonocimiento y experiencia
existente entre los miembros de una organizacé®maldo que éste pueda ser utilizado
como un recurso disponible para otros miembrosadempresa. El proceso requiere
técnicas especificas para capturar, organizar, cain@ el conocimiento de los
trabajadores, para transformarlo en un activo eotahl que preste beneficios y se
pueda compartir.

En el Conocimiento de la empresa es, en Ultimanmasd, precisamente donde radica la
capacidad de diferenciacion de las empresas. Hagifgrenciar entre:

Datos: Resultado de una medicion objetiva.
Informacién: Conjunto de Datos relacionados e interpretados.
Conocimientoinformacién aplicada que permite prever y plaaific

Innovacion:Conocimiento que aporta a la empresa una vertajpetitiva.
Existen varios tipos de Conocimiento en las Emresa

1. Explicito, que es facil de representar, como el dominio i determinada

tecnologia.
2. Tacito, aquel que es dificil de representar y por tamtanatar. Por ejemplo la
relacion con los clientes.

La Gestion del Conocimiento es también un Procasadgbe ser gestionado y que
consiste en:

Almacenamiento

Activacion
Conocimiento

Captar Compartir
Informacion Informacion
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Modelo de Gestidn del Conocimiento.

Cada empresa debe disefiar un modelo que se ajssteg@pia realidad. Cualquier
modelo de Gestién del Conocimiento debe estar bamadbs siguientes principios:

- Eficiencia en la Identificacion de la Informacion.
- Conectividad o Transferencia de Conocimiento detéréa empresa.
- Creacion de nuevo Conocimiento e Innovacion.

El modelo que se propone aqui esta basado enitedesndonde se sitlan las empresas,
segun la gestidén del Conocimiento que realizan:

Empresa 1° Nivel o 12 Generacion.

Se sithan en este nivel empresas que reali@astion de Contenidos
Normalmente, se trata de empresas donde como miatagtividad central
consiste emlmacenar Conocimientmediante su digitalizacion.

Empresa de 2° Nivel o 22 Generacion.

Se trata de empresas que reali@astion de Colaboraciongk® que supone que
el Conocimiento fluyentre sus miembros. La empresa se esfuerza porddif
el Conocimiento a través de todos los Canalestiercembio de Conocimiento.

Empresa de 3° Nivel o 32 Generacion.

Son empresas que estan basadas dhelzeracion de Conocimientp cuya
actividad principal egrear valor. Son empresas que activan el Conocimiento
mediante la creacion de “Comunidades de Préactica”.

Se pueden crear 5 Comunidades de Practica:
1° Captacién de Conocimiento y Respuesta.
2° Creacion de Conocimiento.

3° Explotacién de Conocimiento.

4° Memoria Organizativa de la Organizacion.

5° Clima Laboral de la Organizacion.



